Umfrage:
Reittourismus in Osterreich

Die folgende anonyme Untersuchung, die ich im Zuge meiner Diplomarbeit mit dem Titel ,,Reiten
als naturnaher, nachhaltiger und vielfdltiger Tourismustrend“ am Tourismuskolleg Innsbruck
durchfiihre (betreuende Dozentin: Prof. Mag. Christina Nigg), richtet sich an regelméfig oder

unregelméBig, sowie auch nicht mehr aktiv Pferdesport betreibende Personen.

Bei der Erstellung des Fragebogens habe ich mich weitestgehend an die schon in Deutschland
durchgefiihrte Befragung ,,Tourismus rund ums Pferd“ gehalten!, um eine mogliche
Vergleichbarkeit zu erreichen. Mein Ziel ist es Bekanntheit und Image Osterreichs als Urlaubs- und
Ausflugsziel fiir Reiter zu definieren, so wie bestehende reittouristische Moglichkeiten in ihrer
Bekanntheit miteinander zu vergleichen und Wiinsche, Anregungen und Kritik fiir

Weiterentwicklungen im reittouristischen Bereich zu nutzen.

Ich wiirde mich freuen, wenn Sie sich 10 Minuten Zeit nehmen, um die folgenden Fragen zu

beantworten.
e Es wird kein Vorwissen benotigt
e Es gibt kein ,,richtig® oder ,,falsch*
e Gehen Sie bitte sorgfiltig aber ziigig vor
e Ihre Daten werden anonymisiert verarbeitet und gespeichert

Sollte es Ihnen lieber sein, den Fragebogen in gedruckter Form zu beantworten, konnen sie dies
gerne tun und bis 31.12.2009 an folgende Adresse senden: Tai Indira Kleinbruckner,
Fallmerayerstraf3e 5, 6020 Innsbruck.

Fiir Fragen zu meiner Diplomarbeit, sowie zum Fragebogen stehe ich Thnen gerne per E-Mail zur

Verfligung: tai@gmx.at.

Bitte bestiitigen Sie, dass Sie die Anleitung vollstindig gelesen und verstanden haben, sowie der
anonymisierten Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen dieser Untersuchung zustimmen: []

1 BTE Tourismusmanagement, Regionalentwicklung 2009, Marktanalyse "Tourismus rund ums Pferd", unveroffentlichte Fragebégen
fur die bundesweite Befragung von Reitern und Pferdeinteressierten



Reittourismus in Osterreich

1 Soziodemographische Daten

1.1 Geschlecht: minnlich O weiblich O

1.2 Alter: E

1.3 Grobgeschitzes Nettoeinkommen des gesamten Haushaltes
(O1.000,- Euro

O1. 000.- bis 2.000,- Euro
2.000,- bis 3.000,- Euro
(03.000,- bis 4.000,- Euro
0O4.000,- bis 5.000,- Euro
O> 5.000,- Euro

14 Derzeitige berufliche Lebenssituation

Ovoll berufstitig

Qin einer Aus- oder Weiterbildung, Lehre, Wehr-/Zivildienst
Oteilweise berufstitig

Qin Schulausbildung

Onicht berufstitig/arbeitssuchend

QOin Hochschulausbildung

Onicht mehr berufstitig/Pensionist(in)

OHausmann/ Hausfrau

O Sonstiges:\ |
1.5 In welchem Bundesland leben Sie?
OWien OBurgenland
ONiederosterreich QO Oberdsterreich
OKairnten OSteiermark
OSalzburg OTirol
OVorarlberg
2 Reiterprofil
2.1 Reiten oder Fahren Sie?: Ich reite O Ich fahre O (wenn Fahrer, dann bitte alle folgenden

Fragen ans Fahren anpassen)

2.2 Wie oft reiten Sie durchschnittlich?:

O1 Mal in der Woche und o6fter
O1 Mal im Monat und ofter
Omehrmals bis 1 Mal im Jahr
Oseltener als 1 Mal im Jahr

Obin ehemaliger Reiter
Osonstiges | |

2.3 Wie alt waren Sie als Sie mit dem Reiten angefangen haben?

Alter: S



2.4 Wie lange reiten Sie bereits? (Zihlen Sie bitte alle Jahre zusammen in denen Sie mind. 1 Mal im Jahr
geritten sind)
Oseit weniger als 2 Jahren
Oseit 2 bis 4 Jahren
Oseit 5 bis 9 Jahren
Oseit 10 bis 20 Jahren
Oseit iiber 20 Jahren

2.5 Sind Sie Mitglied in...
Qeinem ortlichen Reitverein
Qeiner anderen pferdesportlichen
Organisation und zwar: \ \
Okeinem Verein/keiner Organisation

2.5 Wie weit ist der Ort an dem Sie (regelmaflig) reiten von IThrem Wohnort entfernt?

Obis zu 3 km
O3-10 km
O11-20 km
020-30 km

O30 km und weiter

2.6 Gibt es aufler Ihnen noch weitere Familienmitglieder, die reiten?

Oja, Ehefrau/Ehemann/PartnerIn
Qja, ein Kind/die Kinder

QOja, die Geschwister

Qja, die ganze Familie reitet
Onein, nur ich reite

2.7 Welche Reitweisen bevorzugen Sie?:
[IDressur
[IVoltigieren
[IWestern
[ISpringen
[Freizeitreiten

[JFahren

[Jsonstiges:,

2.8 Haben Sie ein eigenes Pferd? O Ja, Anzahl:| |
O Nein

2.9 Auf welchem Pferd reiten Sie hauptsiachlich?
Omeinem eigenen
OSchulpferd
OPflegepferd
OReitbeteiligung
Osonstiges!|




2.10 Wie zufrieden sind Sie mit den bereitbaren Wegen in Ihrer Region?

Uberhaupt
nicht zufrieden

10 20 30 40 50 60O

Sehr zufrieden

2.11 Was sollte aus Ihrer Sicht verbessert werden?

1 |
2] |
3. |

2.12 Welche der folgenden Veranstaltungen haben Sie als Zuschauer bereits besucht/wiirden
Sie gerne besuchen?

Habe ich  Wenn ja, welche und ~ Wiirde ich Nicht

bereits Wo gerne (wieder) interessiert
besucht besuchen
1. Pferde- und Reitshows/Musicals D ‘ ‘ D D
2. Hengstparaden/Gestiitsschauen ] ‘ ‘ O O
3. Reit-und Fahrturniere O ‘ ‘ ] ]
4. Pferdemessen/Ausstellungen zum Thema Pferd ] ‘ ‘ [l [
5. Pferdeauktionen O ‘ ‘ ] U]
6. Polo O ‘ ‘ O] O
7. Tag der offenen Tiir bei Reiterhofen/Gestiiten ] ‘ ‘ O [
8. Pferderennen O | | O] ]
9. Western-/Countryfestivals O ‘ ‘ ] U]
10.Pferdemirkte O ‘ ‘ ] U]
1 l.Sonstiges:‘ ‘ O ‘ ‘ O] O

3 Reisen mit dem Pferd (bitte nur beantworten wenn Sie ein eigenes Pferd besitzen, ansonsten weiter zu
Frage 4.1)

3.1 Haben Sie einen Pferdeanhéinger oder steht Ihnen einer zur Verfiigung? Und wenn ja,
nutzen Sie diesen auch?
Oja

Qja, ich nutze diesen aber nicht oder nur sehr selten
Onein (dann gehen Sie bitte weiter zu Frage 4.1)

3.2 Zu welchen Anléssen oder aus welchen Griinden benutzen Sie den Pferdeanhéinger fiir Thr
Pferd?
[ITierarzt/Hufschmied (dann bitte weiter mit Frage 4.1)
[(IWeidenwechsel (dann bitte weiter mit Frage 4.1)
[IReiturlaub (dann bitte weiter mit Frage 4.1)



[JAusbildung fiir Pferd und Reiter...wenn ja, was war das Thema der letzten
Ausbildung und was haben Sie dort gelernt?

[CJTurniere/Events/Veranstaltungen...wenn ia. welche?

[JUm mal wo anders zu reiten
...wenn ja: [lim freien Gelénde
[ INutzung von Infrastruktur, wie Reithallen
Reitplitzen, Toltbahnen etc.
[sonstiges: | |

3.2.1 Wie oft nutzen Sie die Moglichkeit mal woanders auszureiten/ zu reiten?

O1 Mal und 6fter im Monat
Omehrmals im Jahr
Oseltener

3.2.2 Wie weit fahren Sie, um an einem anderen Ort reiten zu konnen?

ca.: SKm

4 Kutschen-/Planwagen- und Schlittenfahrten

4.1 Sind Sie schon einmal mit einer Kutsche, einem Planwagen oder einem
Pferdeschlitten mitgefahren?
ONein, kein Interesse (dann bitte weiter mit Frage 5.1)

ONein, kénnte mir das aber sehr gut vorstellen (dann bitte
weiter mit Frage 5.1)

Ola
4.2 Mit wem sind Sie gefahren?
(Falls mehrere Male gefahren wurde, beziehen Sie sich bitte auf die letzte Fahrt)
Qallein
OFamilie
OPartner/in
OVerein
OFreunde/Bekannte
OKollegen
O sonstiges: \

4.3 Aus welchem Anlass haben Sie die Fahrt unternommen?

OHochzeit

OBetriebsfeier

O (Familien-)Ausflug

O Vereins-/Gruppenausflug
OStidtereise

Osonstiges: | |

4.4 Wo haben Sie die Fahrt gemacht?




4.5 Wie lang hat die Fahrt ungefihr gedauert?

QUnter einer halben Stunde
QOeine halbe Stunde bis 1 Stunde
O1-2 Stunden

(O3-4 Stunden

Olinger als 4 Stunden

4.6 Wenn Sie an Ihre letzte Kutschen-/Planwagen- oder Schlittenfahrt denken, was haben Sie
da als besonders schon empfunden?

1. |
2. |

4.7 Gab es auch Aspekte, die Ihnen nicht so gut gefallen haben?

1. |
2. |

5 Bekanntheit und Image des Reiterlandes Osterreich

5.1 Welche Bundeslinder Osterreichs sind Ihnen in Verbindung
mit Pferden oder Reiten bekannt?
1. |
2. |
3. |

5.2 Welche typischen Reitregionen oder Linder kennen Sie aus dem Ausland?
1. |
2. |
3. |

Die folgende Tabelle bezieht sich nun auf die Regionen/Lénder, die sie in den 2 vorangegangenen
Fragen erwéhnt haben:

Kann mir
. . vorstellen (erneut)
Bin ich schon .Habe eme Habe CINCN  einen Reiturlaub Nicht
. Reitveranstaltung Reiturlaub dort . .
einmal gewesen dort zu machen/  interessiert
dort besucht gemacht .
eine Veranstaltung
zu besuchen
Osterreich: Bundesland Nr. 1 ] H | O] O]
Bundesland Nr. 2 |:| |:| |:| D D
Bundesland Nr. 3 |:| |:| |:| D D
Ausland: Land/Region Nr. 1 ] ] ] ] H
Land/Region Nr. 2 O O O ] ]
Land/Region Nr. 3 ] [l O O] O]



5.3 Sind Thnen folgende Begriffe/Namen bekannt?

Bekannt Bereits dort gewesen/ Nicht bekannt
etwas mit zu tun gehabt
Pferdezentrum StadIPaura @) O O
Hofreitschule Wien @) O O
Reiteldorado Kérnten @) O O
Burgenland im Galopp O O @
Urlaub am Bauernhof @) O O
Reiterdorf Ampflwang @) O O
Bundesgestiit Piber @) O O
Miihlviertler Kernland @) O O
Pferd Austria @) O O
Pferdeland Phyrn Eisenwurzen O O O
Reitarena Austria O O O
Fest der Pferde @) O O
Sonstiges: ‘ ‘ @) O O

6 Urlaubserfahrungen
(sollten Sie bisher noch keinen Reiturlaub gemacht haben, bitte weiter mit Frage 6.20)

6.1 Haben Sie, abgesehen von den eben genannten, noch weitere Reiturlaube in Osterreich
gemacht?
QOla, einmal
OJa, haufiger, und zwar|  Mal
ONein

6.2 Wenn ja, wo genau haben Sie den Reiturlaub verbracht?
1. |
2. |
3. |

6.3 Haben Sie, abgesehen von den eben genannten, noch weitere Reiturlaube im Ausland
gemacht?
QOla, einmal
Ola, hiufiger, und zwar|  Mal
ONein

6.4 Wenn ja, wo genau, in welchem Land oder welcher Region ?

1. |




6.5 Welche Art von Reiturlaub haben Sie bereits gemacht?

Habe .ich Mit wie Was war ihnen Mit dem
bereits vielen Wie oft und wo bes.ond'ers eigenen
gemacht Personen wichtig Pferd
Urlaub mit einem festen Quartier
Bauernhof O S O
Hotel |:| ‘ ‘ |:|
Reiterhof |:| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |:|
Sonstiges: ‘ |:| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |:|
Pauschale Reiterreise von einem O ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ [
Reiseveranstalter
Pauschaler Wanderritt U] | || | O
Selbst organisierter Wanderritt O ] | | O
Aus-und Fortbildung fiir Reiter und
Pferd O ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O]
Sonstiges: \ \ [ \ \ \ ‘ ‘ ‘ O]
6.5.1 Wenn organisiert von einem Reiseveranstalter, mit welchem?
6.6 In welchem Monat haben Sie ihren letzten Reiturlaub gemacht?
6.7 War Thr Reiturlaub ......
O....die Haupturlaubsreise
O....Zweit- oder Dritturlaubsreise
O....ein Kurzurlaub
OSonstiges!|
6.8 Mit wem haben Sie den letzten Reiturlaub verbracht?
Mit wem haben Sie den letzten War Thre Begleitung......
Reiturlaub verbracht?
Reiter Pferdeinteressiert | Keins von beiden
OMit Ehemann/-frau, Partner/in O O O
OMit dem/n Kind/ern O O O
OEltern O @) @)
OGeschwistern O O O
(OFreunden/Bekannten O O O




OSonstiges: |

O Mit unbekannten Reitern

Olch war ohne Begleitung dort

6.9 Welchen Freizeitaktivitiaten sind Sie in Ihrem letzten Urlaub neben dem Reiten sonst

noch nachgegangen?
[ILagerfeuer/Grillen

CIGolfen

DEssengehen/ Restaurantbesuche

[JRelaxen/ Entspannen

[IBesuch von Veranstaltungen zum Thema
Pferd

[IWandern/Spazierengehen

[ILaufen/Walking [IBesuch von Sehenswiirdigkeiten vor Ort
[ISchwimmen [IWellness/ Beauty
[IEinkaufen/Shopping [JRadfahren

[IBesuch anderer Veranstaltungen (Feste,
Konzerte, Theater etc.)

[IBesuch von Museen/ Ausstellungen

[CISonstiges] |

[keine anderen Aktivitdaten

6.10 Wie viel Zeit haben Ihre Aktivititen rund ums Pferd am Tag in Anspruch genommen?

Omax. eine Stunde am Tag
(O2-3 Stunden am Tag
(O4-5 Stunden am Tag

O6 Stunden und linger

6.11 Wie lange hat ihr Reiturlaub insgesamt gedauert?

Ohochstens einen Tag

QOein Wochenende, max. 3 Tage
(O4 bis 7 Tage

(O8 Tage bis 14 Tage

Olinger als 2 Wochen

OSonstiges!|

6.12 In welcher Unterkunft waren Sie bei Ihrem letzten Reiturlaub untergebracht?

Unterkunft auf dem Reiterhof in der Nihe des Reiterhofes
O Ferienwohnung O O
O Hotel/Gasthof/Pension O O
O Heuhotel O O
O Camping O O




‘ OSonstiges] | ‘ O O

6.13 Welche Art der Verpflegung haben Sie gewihlt?

OSelbstversorgung

Onur Friihstiick

(OHalbpension

O Vollpension

O Sonstiges!| |

6.14 Wo haben Sie sich iiber Thren letzten Reiturlaub informiert bzw. wo informieren Sie sich
fiir gewohnlich?

[internet [ISpezial- und Fachzeitschriften
[IReitverein/Reitverband/Hof [[IBesuch von pferdesportlichen

Veranstaltungen/Shows/Messen
[]Broschiiren des Reitbetriebes []Katalog eines Reiseveranstalters
[JEmpfehlung von Freunden/Verwandten [Iwar bereits dort
[ITageszeitungen/Regionalzeitungen [IBroschiiren von der Touristeninformation
[ISonstiges: |

6.15 Wo haben Sie den Reiturlaub gebucht?

Qdirekt beim Anbieter (z.B. Betrieb/Hof)

Obeim Tourismusverband/ Touristen-Information
OReiseveranstalter, und zwar]
OReisebiiro/Reisemittler

O Sonstiges!| |

6.16 Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Punkten wihrend Ihres Reiturlaubs
Beurteilen Sie Ihre Zufriedenheit auf der Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (iiberhaupt
nicht zufrieden).

Zufriedenheit mit... 1 2 3 4 5 6
sehr iiberhaupt | keine
zufrieden nicht Angabe
zufrieden

... den Reitwegen/Reitrouten, bezogen.......

....... auf die Qualitit, O O 0|0 |0 O O

.... auf die Lange @) OO O] O O O

........ auf die Vielfalt] O O O 0|0 O O

........ auf die Ausschilderung| O ONNONNORNG O O
..Natur/Landschaft O ONNONNORNG O O




...reiterfreundliche Gaststétten O OO O] O O O
...dem Betrieb/Reiterhof...

... Preis-/Leistungsverhiltnis O O O O O O O
... Qualitét der Ausstattung O ONNONNONNG) O O
... Vielfalt des Reitangebotes O O NONNONINGO) O O
.. Gastfreundlichkeit| O O O 0|0 O O

... Kompetenz/Kenntnisse des
Personals O 0 0 0 O O O
... Ausbildungsangebot @) OO0 O O O O

...dem Informationsangebot/Service...

... Verfligbarkeit von Informationen
zur Reitregion O 01010 0 O O

... Ubersichtlichkeit des
Informationsmaterials O 0l 0 O O O O
... Buchungsverlauf O O O O O O O
... Reitkarte O OO O] O O O
...dem Urlaub insgesamt O O O O O O O

6.17 Was hat Thnen an Ihrem letzten Reiturlaub besonders gut gefallen, woran erinnern Sie
sich immer wieder gern?

1. 3 |
2,

6.18 Gibt es auch Aspekte, die IThnen negativ in Erinnerung geblieben sind?

1. 3 |
2.

6.19 Haben Ihre Kinder oder Sie in Ihrer Kindheit Reiterferien gemacht?
ONein
QOJa, und zwar...
Was ist Thnen bei Kinderreitferien

Wie oft? Wo? besonders wichtig?
O1 mal 1) |1y
O2-3 mal 2] | 2]

O4 mal und ofter 3] | 3]




6.20 Sollten Sie bisher noch keinen Reiturlaub gemacht haben: aus welchen Griinden haben
Sie bisher noch keinen Reiturlaub gemacht?

[] Angebote waren zu teuer

[Idas richtige Angebot hat gefehlt

[Cldie Personen mit denen ich normalerweise in den Urlaub fahre, sind/waren nicht daran
interessiert

[Ikeine Zeit fiir einen Reiturlaub gehabt (andere Ziele hatten Prioritiit)

[CJhabe mich bisher tiber die Moglichkeiten noch nicht informiert

[Idie Buchung erschien mir zu kompliziert/aufwindig

DSonstiges:\ |

7 Wiinsche/Entscheidungskriterien Pferde und Reiten im Urlaub

7.1 Welche Entfernung wiirden Sie fiir einen Reiturlaub in Osterreich in Kauf nehmen?

Mit eigenem Pferd ohne eigenes Pferd
Obis 150 km Obis 150 km

Obis 300 km Obis 300 km

Obis 450 km Obis 450 km
Omehr als 450 km QO mehr als 450 km

7.2 Welche Aspekte sind Ihnen bei einem Reiturlaub besonders wichtig bzw. bei der
Entscheidung fiir eine bestimmte Reiturlaubsregion?(bitte nur 4 Kriterien auswihlen)

[gutes Reitwegenetz [ldie Moglichkeit der reiterlichen Fortbildung

[gute Erreichbarkeit [Idie Mdglichkeit Reiturlaub mit der Familie zu machen
[schones Wetter [Jschéne Umgebung/Landschaft

[IReiterfreundlichkeit [IPreis-/Leistungsverhiltnis

[IQualitit des Reitbetriebes [ldie Moglichkeit des geselligen Zusammenseins

[ldie Moglichkeit viel Zeit mit meinem Pferd zu verbringen

[ISonstiges |

7.3 Haben Sie schon mal wiahrend eines Urlaubs, der kein Reiturlaub war, Aktivitiaten
unternommen, die mit Reitsport oder mit Pferden verbunden waren?

ONein
QOla, und zwar...
Reiten/ Fahren: [Tagesritt
CAusritt
[Reitunterricht

[IKutschen-/Planwagen- oder Schlittenfahrt

Besuch von Veranstaltungen: [ JPferde- und Reitshows/Musicals
[IPferdemessen/ Ausstellungen
[JPferdeauktionen
[ITag der offenen Tiir bei Reiterhofen/Gestiiten
[IPferderennen
[IWestern- und Countryfestivals
[IPferdemirkte



Sonstiges: 1.

3.

7.3 Was wiirden Sie sich fiir Ihren (néichsten) Reiturlaub wiinschen/anders machen? (Ideen,
Wiinsche...)

1) |
2] |
3) |

7.4 Einen Reiturlaub im Winter....

O...habe ich schon gemacht
O...wiirde ich gern machen
O..nicht interessiert

Vielen Dank fir lhr Interesse und lhre Mihe!

Bitte iiberpriifen und bestétigen Sie, dass der Fragebogen vollstindig ausgefiillt ist: ]

Absenden



	Vielen Dank für Ihr Interesse und Ihre Mühe!
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